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Varje uppdrag och varje aktivitet &r unik. Aven om vi genomfért
momentet vid eftt flertal tillfallen s& blir det unikt genom att det alltid
ar kunden som ager processen. Vi kan borga for en hég kvalitet
men kunden ansvarar for vérdet dd det ar pd arbetsplatsen allt
mdste omsattas fill handling.

For att sdkerstélla kvalitén i allt vi goér anvdnder vi oss av vart eget
koncept for arbetsmetodik.

Analys

+ Arbetsplatsbesdk eller vid kortare, eller uppfdljningsuppdrag,
telefonsamtal.

Hur ser behovet ute

Vilka ar férvantningarna?

Hur ser arbetsgruppen ute Uppgifter, utbildningsnivéer o dyl.
Vilka insatser har gjorts tidigare? Vilka blev resultaten?
Vilken omfattning krévse

Vilka tider passar bdst2 P& dret, veckan och kanske dven dagen.
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Ar mdlen fédrankrade och férstddda?

Mal

+ Vad ska féretaget/arbetslaget/individerna uppnd?
+ Nar ska det vara klarte

% Hur ska det matase

+ Ardet djarvt men realistiskte
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Metod

+ Vart ska genomfdérandet ske?

+ Vilka moment ska ing&?e

« Hur ska ev. gruppindelning ske?¢

+ Alla évningar finns samlade i handledarpdrmar sé att konceptet
alltid foljs.

Rollférdelning

£ Hur mdanga instruktorer krdvse

+ Vem ansvarar for respektive moment?

Kompetensutveckling

« Har vi all den kompetens som kravs for genomférandete Om inte,
hur skaffar vi den eller vilka underkonsulter tar viin?g

Verksamhet

+ Uppdraget genomférs i enlighet med dverenskommelse.
Innehdllet kan féréndras under processens gang utifrdn
gruppens och kundens behov.

Utvardering

+ Uppfylldes mdlen?

« Om ja, hur firar vie

+ Om nej, vad gick fel och hur andrar vie

-

Passen fotograferas och korten skickas fill kunden efter ca 6
veckor. P& detta satt forldngs processen genom aftt kdnslor
Aterkommer och triggers kommer fram p& nytt.

.

Ett dokumentationsmaterial sammanstalls och skickas till kunden.

+ Dokumentation frédn alla uppdrag sparas. Dels for att kunna
Aterkoppla men dven for att snabbare kunna vdalja ny metodik
infér nya uppdrag.

+ Eft uppfdliningssamtal genomfoérs med kunden.

Ny analys...
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