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Du som fatt fortroendet att vara chef har ocksa fatt ansvaret att leda och
utveckla dina medarbetare.

Ledarskapets grund ar att skapa forutsattningar for personalen till goda
prestationer.

De verktyg du har ar dig sjalv, din erfarenhet och kompetens samt de
teorier du lyckats anpassa till din egen person.

Ledarskap handlar ocksa om forandring men den enda person du verkli-
gen kan forandra ar dig sjalv. Inte din personlighet men kanske ditt satt att
tanka och agera.

Delar som kan inga
+ Gruppdynamik

Hur utvecklas grupper over tid och hur paverkar det ledarens
roll?

+ Kommunikation

Hur for vi bilder mellan varandra och vem bestammer budska-
pet?

Hur tar vi kritik p& ett moget satt och hur skapar vi forutsattningar
for andra att ta emot var kritik pa ett bra satt?

Samtalsteknik. Hur planerar, genomfor och utvarderar vi de svara
samtalen?

Medarbetarsamtal. Vilket ar syftet, vad vill vi astadkomma och
hur genomfor vi det?

Retorik. Hur saljer vi in asikter, tjanster eller varor pa ett enkelt och
tydligt satt?
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+ Konflikthantering

Hur forhaller vi oss till konflikter, hur bemoter vi dem och vilka
konsekvenser far det?

+ Varderingar
Vilka varderingar har foretaget och personalen?
Vad hander om dessa inte 6verensstammer?
+ Personlig utveckling
Kan jag utvecklas som ledare utan att utvecklas som person?

Vilka val har jag gjort som tagit mig dit jag ar idag, och hur kan
jag gora nya sadana val?

Prioriterar jag utifran vad jag vill eller utifran det jag tror att man
bor?

+ Profiler

Hur foredrar jag att hamta energi, samla information och fatta
beslut samt vilken livsstil foredrar jag? Med MBTI® (se bilaga MBTI)
som grund kan vi belysa likheter och olikheter och géra dem till
styrkor snarare an svagheter i gruppens kommunikation.

IDI ar mycket lampligt i ledarutveckling, kommunikations- och
saljtraning. Metoden ar effektiv i existerande grupper for att t ex
utveckla samarbete, analysera och hantera konflikter eller vid
teambuilding. IDI kan ocks& anvandas som grupprofil for att
forsta organisationens/gruppens starka och svaga sidor eller som
ett underlag for strategi och personalplanering. Hur gar det till?
Du vaéljer ut sex personer, som var och en far ett formular och gor
sin skattning av Dig. Dessutom gor Du en egen skattning, som Du
sedan jamfor med ovrigas.

16PF (se bilaga 16PF)ar ett internationellt valkant personlighets-
test for beddmning av olika grundlaggande drag i personlighe-
ten. Det anvands framfor allt for urval, ledar- och medarbetarut-
veckling samt karriarplanering.
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+ Suboptimering

Hur uppkommer "Vi och De-syndromet” i ett féretag och hur lar
vi 0ss undvika det?e

+ Praktisk arbetsratt

Vilka lagar &r det som styr oss arbetsrattligt och hur péverkar de
0ss i praktiken?

+ Ett metodiskt arbetssatt
Hur gdr vi frdn tanke fill handling utan att fastna i den klassiska
Lutherska fallan som lurar oss till att "fort men fel” g& direkt pd&

verksamhet.

Vi formulerar gruppens och/eller individernas handlingsplan.

Vilka blir effekterna?¢

£ Gruppens medlemmar I&r kdnna varandra pd ett djupare och
mer personligt plan och k&nner darigenom ékad trygghet och
tillhérighet. Kommunikationen forbatiras vilkket leder fill en 6kad
effektivitet.

« Bra, praktiska verktyg i ledarskap.

+ Forbattrad formdaga att leverera forutsattningar for
medarbetarnas prestationer.

£ Battre sjdlvinsikt och forstdelse for hur mitt agerande pdverkar
min omgivning.

« Funktionella handlingsplaner fér gruppen och individerna.
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Varfor Arena 20002

*

For att saékerstalla kvalitén pa vara program sa jobbar vi naturligt-
vis efter var egen arbetsmetodik (Se bilaga Kvalitetssakring).

Det innebar att vi tilsammans med kunden klargor syfte och mal
med uppdraget, valjer passande upplagg och tidsatgang samt

lamplig instruktor.

Vi later i princip alla grupper utvardera vara insatser och
resultaten ar alltid mycket goda.

Arena 2000 levererar inte fardiga system utan hjalper foretag
och grupper att hitta sina basta satt.

Var upplevelsebaserade pedagogik, Agera-Reflektera-Lara
skapar bestaende effekter.

Kunden erhaller dokumentation efter uppdraget i form av
skriftligt material samt fotografier fran aktiviteterna.
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